第三章 项目需求
第二十条  采购标的功能及采购政策

（一）标的功能
通过公开招标方式选定一家企业为安徽省枞阳县浮山中学物业提供服务。
（二）采购政策
本项目落实《中华人民共和国政府采购法》《中华人民共和国政府采购法实施条例》《政府采购货物和服务招标投标管理办法》及节能环保、中小微型企业扶持等相关政府采购政策。
第二十一条  采购标的执行标准
符合国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。
第二十二条 采购内容

（一）服务期限
3年（2019年9月1日至2022年8月31日）。
（二）服务范围
枞阳县浮山中学学校内（含公租房区域）物业服务，具体范围如下：
	序号
	名称
	服务范围

	1
	学生生活区
	1．1#学生公寓楼；

2．2#学生公寓楼；

3. 4#学生公寓楼;

4．华严寺学生公寓楼。

	2
	学生教学区
	1．逸夫楼；

2．新教学楼；

3. 科技楼;

4．图书馆；
5．素质教育综合楼。

	3
	公共区域
	1．办公楼、中大楼及后两栋周边及老女生宿舍（现教师宿舍）；

2．房秩五先生墓地、文化长廊周边、孺子牛水池周边；

3.配电房前、老大门区域、御碑亭区域;

4．景观大道和小河两边、新大门楼前；
5.老大门外及35套教师宿舍区域；

6.54套和64套教师宿舍区域、绿地保洁；

7.3座厕所保洁、其他临时事务处置（相关区域消毒、窨井、下水道出口等杂物清理）；

8.新操场看护、操场北底层厕所、操场入口、篮球场、上方道路卫生；

9.公租房安全管理机卫生保洁。


（三）服务内容
	工作内容及工作要求

	一、学生生活区

	工作内容：

1.公共区域的卫生打扫与保洁（走道、楼道、卫生间、寝室四周10米范围区域）；
2.洗浴间、卫生间下水道疏通；

3.水龙头、走道与楼道路灯及开关的维修更换；

4.按作息时间开门关门、送电关电；

5.学生就寝时纪律检查、记录；

6.学校、学生财产安全防护与管理；

7.突发情况时与班主任、年级主任、学校负责人及时联系；

8.垃圾清运。

工作要求：
1.每天保持地面整洁、墙壁洁净、窗玻璃清洁透明、卫生间无异味、楼道走道天棚无蛛网；

2.损坏的水龙头、开关更换及时（不超过1小时）；

3.垃圾即清即运；

4.态度和谐、服务热情。

	二、学生教学区

	工作内容：

1.公共区域的卫生打扫与保洁（走道、楼道、卫生间、教学楼四周10米范围区域）

2.卫生间下水道疏通；

3.水龙头、走道与楼道路灯及开关的维修更换；

4.按作息时间开门关门、送电关电；

5.学生非上课时间的纪律检查、记录；

6.学校、学生财产安全防护与管理；

7.突发情况时与班主任、年级主任、学校负责人及时联系；

8.垃圾清运。

工作要求：
1.每天保持地面整洁、墙壁洁净、窗玻璃清洁透明、卫生间无异味、楼道走道天棚无蜘蛛网；

2.损坏的水龙头、开关更换及时（不超过1小时）；

3.垃圾即清即运；

4、态度和谐、服务热情。

	三、公共区域

	（一）办公楼

工作内容：

1.办公室、楼道、走道每天卫生打扫；

2.办公室每天开水供应（含假期）；

3.后办公楼前后场地每天卫生打扫；

4.财产防护与管理；

5、垃圾清运；

工作要求：
1.每天上午8:00时前打扫一次，下午2:30时前打扫一次；

2.开水上下午各一次；

3.窗明几净、地面整洁、室内与楼道走道无蛛网；

4.态度和谐、服务热情。

	（二）中大楼及后两栋楼

工作内容：

1.室内及周边卫生打扫；

2.开水供应；

3.财产防护与管理；

4、垃圾清运；

工作要求：
1.每周打扫不少于3次（临时需要需及时打扫）；

2.桌凳摆放整齐；

3.地面整洁、墙壁净洁、窗玻璃清洁透明，无蛛网；

4、垃圾即清即运。

	（三）老女生楼

工作内容：

1.楼道、卫生间卫生打扫；

2.楼前场地卫生打扫；

3.垃圾清运。

工作要求：
1.每天上午8:00时前打扫一次，下午3:00时前打扫一次；

2.垃圾即清即运；

3.态度和谐、服务热情。

	（四）房秩五先生墓地、文化长廊周边、孺子牛水池周边

工作内容：

1.管理区域的卫生打扫与保洁；

2.垃圾清运；

工作要求：
1.每天上午8:00时前打扫一次，下午3:00时前打扫一次，全天保洁、做到地面清洁、台阶、地面隙缝无杂草；

2.垃圾即清即运；

3.态度和谐、服务热情。

	（五）配电房前、老大门区域、御碑亭区域

工作内容：

1.管理区域的卫生打扫与保洁；

2.垃圾清运；

工作要求：
1.每天上午8:00时前打扫一次，下午3:00时前打扫一次，全天保洁、做到地面清洁、台阶、地面隙缝无杂草；

2.垃圾即清即运；

3.态度和谐、服务热情。

	（六）景观大道和小河两边、新大门楼前

1.管理区域的卫生打扫与保洁；

2.垃圾清运；

工作要求：
1.每天上午8:00时前打扫一次，下午3:00时前打扫一次，全天保洁、做到地面清洁、台阶、地面隙缝无杂草；

2.垃圾即清即运；

3.态度和谐、服务热情。

	（七）老大门外及35套教师宿舍区域

1.管理区域的卫生打扫与保洁；

2.垃圾清运；

工作要求：
1.每天上午8:00时前打扫一次，下午3:00时前打扫一次，全天保洁、做到地面清洁、台阶、地面隙缝无杂草；

2.垃圾即清即运；

3.态度和谐、服务热情。

	（八）54套和64套教师宿舍区域

1.管理区域的卫生打扫与保洁；

2.垃圾清运；

工作要求：
1.每天上午8:00时前打扫一次，下午3:00时前打扫一次，全天保洁、做到地面清洁、台阶、地面隙缝无杂草；

2.垃圾即清即运；

3.态度和谐、服务热情。

	（九）3座厕所保洁、其他临时事务处置
工作内容：

1.厕所卫生打扫与保洁；

2.开关、水龙头跟换；

3.垃圾清运。

工作要求：
1.每天上午9:00时前打扫一次，下午3:00时前打扫一次（含假期），全天保洁；

2.地面整洁、墙壁沟槽洁净、无蛛网；

3.开关水龙头跟换及时（1小时内）

4.垃圾即清即运。

	（十）新操场看护、操场北底层厕所、操场入口、篮球场、上方道路卫生

工作内容：

1.管理区域的卫生打扫与保洁；

2.垃圾清运。
工作要求：
1.每天上午8:00时前打扫一次，下午3:00时前打扫一次，全天保洁、做到地面清洁、台阶、地面隙缝无杂草；

2.垃圾即清即运；

3.态度和谐、服务热情。

	（十一）公租房安全管理及卫生保洁

工作内容：

1.管理区域的卫生打扫与保洁；

2.垃圾清运；

3.绿化维护、杂草清除；

4.安全管理；

工作要求：
1.每天上午8:00时前打扫一次，下午3:00时前打扫一次，全天保洁、做到地面清洁、台阶、地面隙缝无杂草；

2.垃圾即清即运；

3.态度和谐、服务热情；

4.定时开关大门；

5.花草、苗木及时浇水，及时剪枝、除虫。

	四、绿化维护

	工作内容：

1.实时对苗木剪枝（含高空修剪）；

2.霜降前后对树木进行防虫涂白（药水自备）；

3.及时除虫浇水（药水自备）；
4.春季施肥（肥料自备）；

5.小苗移栽；
6.草坪修剪、除杂草；
7.花草苗木看护；

8.古树木养护；

9.花箱花草更换（花草业主方购买）
工作要求：

1.适时及时剪枝、除虫、浇水、施肥、修剪、除杂草；

2.垃圾即清即运；

3.科学养护、用心看护。


（四）人员数量及要求
	序号
	名称
	数量
	备注

	1
	管理员
	1人
	工作内容：

1、对各岗位工作人员进行教育、管理；
2、对各岗位工作人员的工作进行监督；

3、发现问题及时整改；

4、与学校相关部门进行沟通与协调。

工作要求：

1、全年在岗（请假应有人带岗）；

2、有较强的协调与沟通能力；

3、处理问题果断及时；

4、责任心强。

	2
	保洁员
	25人
	男女不限。

	3
	电工
	1人
	工作内容：

1、线路、开关、电扇等电器检查、更换与维修；

2、协助供电部门查抄电表；

3、一般电器安装；

4、发电、送电；

5、其它需要电工的工作要求。

工作要求：

1、定期检查用电线路、电器安全；

2、定期保养发动机；

3、工作及时、高效。

	4
	公租房安全管理及卫生保洁
	2人
	男女不限。


（五）其他要求
1.管理员（1人）和电工（1人）12个月在岗，其他人员（27人）在岗时间原则上为10.5月，但应满足校方需求；
2.除管理员和电工外，其他人员均采用非全日制用工，实行每天1.8小时工作制，每月工作30天（大月、小月、平月、润月的天数统一为30天）。中标人支付人员的工资不得低于枞阳县最低工资标准，保洁人员最低工资不得低于16元/小时.人，管理人员及电工工资不得低于1380元/月.人，管理人员及电工社会保险其缴纳标准按照枞阳县缴纳标准执行，即946.65元/月.人。投标人的报价低于以上工资标准的，其报价无效，按无效标处理；
3.具体的岗位和时间由校方和中标人协商解决，若工作时间超过招标文件约定时间，校方提供宿舍解决其员工的住宿作为补偿条件，中标人不得有异议。
4.安全责任
（1）中标人应当负责承包范围内的安全作业管理，严格按照有关部门的要求，制定有关规章制度；
（2）中标人应当负责对作业人员的思想教育和专业培训（电工），做到遵纪守法，配证上岗；
（3）承包期内所发生的民事、刑事、安全事故、劳资纠纷等一切责任及经济损失均由中标人承担。

（4）保洁人员要根据实际情况，合理安排作业时间和作业方式，主动避开人流高峰，以免发生意外。
第二十二条 考核标准及考核办法
（一）考核标准

	考核内容
	分值
	评分细则
	得分

	安全管理（30分）

	日常护卫事项做出正确反应，能使用消防器材
	2
	不熟练使用消防、技防器械扣1分
	

	学生就寝时纪律检查、记录（每日）
	5
	缺少一日扣0.5分，无记录不得分
	

	学生上课时纪律检查、记录（每日）
	5
	缺少一日扣0.5分，无记录不得分
	

	学校财产防护，每发生一次校方财产丢失的
	6
	发生一次扣1.5分
	

	学生财产防护，每发生一次校方财产丢失的
	8
	发生一次扣2分
	

	巡逻岗在遇到突发事件时，采取必要措施并及时报告管理处和相关部门
	4
	未采取措施扣0.5，分无应急预案扣0分
	

	绿化养护（10分）
	

	有专业人员实施绿化养护管理，绿地覆盖率符合规划要求
	2
	无专业技术人员0分
	

	对草坪、花卉、绿篱、树木定期进行修剪、养护
	3
	无养护记录不得分，养护不到位一处扣0.5分
	

	定期清除绿地杂草、杂物，绿地无改变使用用途和破坏、践踏占用现象
	3
	发现一处扣0.5分
	

	预防花草、树木病虫害
	2
	发现一处扣0.5分
	

	环境卫生（35分）

	地面
	5
	发现一处扣0.5分
	

	墙壁
	5
	发现一处扣0.5分
	

	窗玻璃
	5
	发现一处扣0.5分
	

	卫生间
	5
	发现一处扣0.5分
	

	楼道走道
	5
	发现一处扣0.5分
	

	2米以上外墙
	5
	发现一处扣0.5分
	

	垃圾清运
	5
	发现一处扣1分
	

	公共设施设备（10分）

	水龙头
	3
	发现一处扣0.5分
	

	楼道、教师、寝室灯
	3
	发现一处扣0.5分
	

	作息时间
	2
	发现一处扣0.5分
	

	其它公共设施
	2
	发现一处扣0.5分
	

	服务（15分）
	

	有完善的物业管理方案，质量管理、财务管理、档案管理等制度健全
	1
	缺一项扣0.5分
	

	报修按双方约定时间到达现场
	2
	发生一次扣0.5分
	

	接受物业服务诉求，及时安排处理
	2
	发现一次扣0.5分
	

	项目负责人
	10
	每发现一次扣处5分
	


（二）考核结果应用

1.考核分数以90分为标准，达到90分为合格，全额支付当月的物业服务费（按中标价款比例）；

2.考核超过90分的，全额支付当月的物业服务费以外，校方按照当月物业服务费的8%予以奖励；

3.考核达不到90分的则为不合格，按照当月物业服务费8%的比例，在当月物业服务费里扣除；

4.如果连续二次考核达不到80分，且整改不到位的，校方有权终止合同。
第二十三条 付款方式
（一）校方对上月物业管理和服务内容进行考核，根据考核结果，中标方将发票、收款人、开户行、银行账号、考核结果、金额等提交给校方审核，并经校方、中标方共同签字确认后报财政部门拨付（按中标价款比例）；
（二）采购人每月15日前支付中标方上月的物业管理费，中标方在每月结账时须提供正规的税务发票。
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