
第四章 项目需求

注：

1、如本章内容与其他章节有冲突，以本章内容为准。

2、如本章内容与国家法律法规相冲突的，以相关法律法规为准。

3、如本章内容与国家、地方强制标准相冲突的，以强制标准为准。

一、采购清单

序号 货物名称 性能和技术参数 数量

1

案卷智能

中间库管

理平台

★1、系统须无缝对接法院审判管理系统、执行管理系统获取案件基本信息、规范纸

质卷宗入库登记管理工作（投标人提供无缝对接承诺函并加盖公章）；

▲2、系统提供多维度数据统计与图表功能，系统管理员支持查看近7天、近30天、

近一年的收转动态进行统计分析，支持查看今日实况、仓位使用情况、文件盒使用

情况，辅助管理者实时掌控案卷中间库运行状态（提供产品功能截图并加盖公章）

；

3、案卷智能中间库系统软件由后台管理系统、业务办公台、智能中间柜、中间库移

动端（微信小程序）、数据看板五部分组成；

▲4、业务办理：支持快速查询、卷宗入库、卷宗补充、卷宗借阅、卷宗归还、卷宗

归档、变更管理全流程业务办理和引导式操作，让操作人员快速上手办公，高效完

成工作（提供该功能具有CNAS或CMA认证的检验机构出具的测试报告复印件或扫描件

并加盖公章，中标公示期内提供原件备查）；

5、系统提供快速查询入口输入案件号快速检索案件在库情况；

6、系统提供办理纸质卷宗入库、补充、借阅、归还、归档全流程业务办理和引导式

操作，让操作人员能快速上手，高效完成工作；

▲7、变更管理包括“信息变更”和“业务变更”两个功能模块。其中信息变更：该

部分主要是同步相关省高级人民法院业务系统数据，显示有变更的信息。点击业务

办理菜单下面的“变更管理”，显示变更管理模块；通过输入案件号，快速查询案

件是否有变更信息（提供该功能具有CNAS或CMA认证的检验机构出具的测试报告复印

件或扫描件并加盖公章，中标公示期内提供原件备查）；

▲8、卷宗一览表支持同步审判业务系统数据接口（提供该功能具有CNAS或CMA认证

的检验机构出具的测试报告复印件或扫描件并加盖公章，中标公示期内提供原件备

查）；

▲9、系统提供所有卷宗全生命周期一览表，包括案件号、承办部门、承办法官、案

卷进度、案卷状态、在库情况、入库时间、卷宗位置及详细查看（卷宗信息、入库

记录、补充材料记录、借阅记录、归还记录、归档记录、材料清单等）（提供该功

能具有CNAS或CMA认证的检验机构出具的测试报告复印件或扫描件并加盖公章，中标

公示期内提供原件备查）；

▲10、系统支持对借阅/续期申请及审批信息进行管理，支持查看申请人、案件号、

借阅/续期卷宗范围、材料名称、是否原件/复印件、份数、页数、借阅/续期开始日

期、借阅/续期结束日期，申请理由、审批人、抄送人、审批结果等信息；（提供产

品功能截图并加盖公章）；

11、系统提供卷宗库存可视化显示，支持查看中间柜中所有中间盒页数占用情况、

当前卷宗案件号、所属承办法官等信息，查看同一案件号其他中间盒位置；

1套



▲12、系统提供智能环境监控，支持查看中间柜周边环境高清视频监控（提供产品

功能截图并加盖公章）；

13、中间柜支持采用专人专用或部门专用等机制，供用户灵活选择或组合使用。提

高整个智能中间柜的存储效率；

14、系统提供中间柜卷宗中间盒有效合理分配方案，提供信息办理资源绑定，案件

归档操作后释放中间盒存储资源（历史数据留存），提高整个中间柜的存储效率，

提升纸质卷宗材料防护等级；

▲15、标配业务办公台支持工作人员办理卷宗收转、登记、入库、补充、借阅、归

还、归档，通过AB岗专职管理，减轻法官和书记员事务性工作，提升卷宗保管安全

等级（提供产品功能截图并加盖公章）；

▲16、系统提供健全的任务待办、任务完成、超期预警提醒机制，支持管理后台消

息提醒、小程序消息提醒、短信提醒等多种提醒方式，支持短信内容自定义，提醒

时限自定义（提供产品功能截图并加盖公章）；

17、系统支持自定义中间柜的基础信息：包含副柜数、存储仓数、文件盒数，支持

自定义分配法官专属存储仓、文件盒；

▲18、系统支持节点全留痕更智能，要求对卷宗出入库进行动态捕捉≥4张视角图像

，图像自动关联管理记录，方便事后取证和查询服务（提供产品功能截图并加盖公

章）；

▲19、系统提供包括身份证、电子身份、人脸识别等多种身份认证方式用于中间柜

操作端，支持对中间柜身份认证方式进行自定义配置（提供产品功能截图并加盖公

章）；

▲20、系统支持自定义案卷移动借阅端小程序借阅审批流程名称、类型，支持自定

义配置发起人、审批人、抄送人；审批人支持选择指定成员、承办法官、发起人自

选、发起人自己（提供产品功能截图并加盖公章）；

21、移动端微信小程序免安装应用，占用内存较小，采用小程序实现高效、轻便的

微应用体验，支持卷宗借阅、卷宗归还、发起审批及查询记录功能，案件流转记录

查询和追溯，清晰掌握纸质卷宗流转每个节点的状态；

22、支持可视化业务看板展示，可系统内展示也可以通过大屏幕进行独立展示；

▲23、用户可通过帮助中心查看系统使用入门、账号/安全、系统操作、超期/权限

等信息介绍（提供产品功能截图并加盖公章）；

24、系统后台提供中间柜库存管理功能，支持根据法院柜体配备数量进行可视化展

示，可查看已分配、未使用、已使用、禁用的柜体实况，通过点击页面中的存储仓

内的文件可查看归属法院，存放哪些卷宗等信息（提供产品功能截图并加盖公章）

；

▲25、系统支持中间柜配置、审批流配置、借阅周期配置等功能（提供产品功能截

图并加盖公章）；

26、业务办公台：支持分配工作人员日常工作内容，管理工作规范，形成出入库办

理程序性内容；

27、用户可查看系统基本信息，可将使用过程中的任何问题通过系统反馈给客服人

员；

28、系统后台支持多个类型的卷宗类目列表的创建、编辑、删除等功能。在办理入

库时可通过输入简易字（如：案件）可自动获取类目列表（如：案件流程管理信息

表）在选择后自动填入相关名称。



2
智能中间

库移动端

1、用户通过移动端小程序进行申请借阅、审批借阅、查看借阅卷宗的相关信息如：

借阅码、归还码、案卷信息等；

2、用户通过移动端小程序提供快速查询入口输入案件号快速检索案件在库情况；

3、用户通过移动端小程序发起借阅申请时支持选择在库卷宗的不同材料、借阅开始

时间、借阅结束时间、借阅原因等内容，并支持显示借阅申请的审批流程、审核人

等信息；

4、用户通过移动端小程序支持查看用户提交的全部申请，包括待审批、已通过、待

归还、已归还、未通过等类型，支持查看申请案件号、审核时间等信息；

5、用户通过移动端小程序支持发起借阅续期申请，支持选择借阅卷宗的材料类型、

续期开始时间、续期结束时间、续期原因等内容；

6、用户通过移动端小程序支持发起归档申请，归档详情中应包括案件号、状态、在

库情况、入库记录、补充记录、借阅记录、归还记录等内容；

7、用户通过移动端小程序支持查阅系统消息提醒；

8、用户通过移动端小程序的帮助中心可查看系统使用入门、账号/安全、系统操作、

超期/权限等信息介绍；

▲9、系统无缝对接审判管理系统等法院业务系统，输入案件号后，点击查询，可以

查询符合条件的案件在库情况（提供该功能具有CNAS或CMA认证的检验机构出具

的测试报告复印件或扫描件并加盖公章，中标公示期内提供原件备查）；

▲10、卷宗归档：小程序首页上会显示待归档的数量，点击首页的卷宗归档，显示

卷宗归档页面，该页面有待发起、待归档、已归档三个tab页，待发起归档是已经入

库且结案的案件，可以由承办法官发起归档申请，成功后进入待归档列表，中间柜

管理员归档取出后，状态变更已归档，系统自动通知中间库工作人员，使用归档码

处理归档工作（提供该功能具有CNAS或CMA认证的检验机构出具的测试报告复印

件或扫描件并加盖公章，中标公示期内提供原件备查）；

▲11、我的案件：系统自动同步法院业务系统数据（审判管理系统、执行系统等）

，匹配该承办法官账号下关联的案卷列表页，列表页支持输入案件号快速查询，点

击案卷列表中的一个案卷显示案卷的详情信息；（提供具有CNAS或CMA认证的检

验机构出具的测试报告复印件或扫描件并加盖公章，中标公示期内提供原件备查）

。

1套

3
中间库主

控制终端

1、包含触摸显示屏、一体化主机、信号控制单元、身份证识别、人脸识别等模块；

2、系统配置： 不小于21.5寸触摸显示屏，内置安卓工控主机；具备二代身份证识

别、双目人脸识别、二维码识别功能；

3、基础配置：至少2只200万级高清抓拍仪器，具备24小时不间断录像、远程控制回

放、保存不少于30天；

4、工艺外观：柜体采用波纹纹理，色系选用浅灰色+白色以适用诉讼服务中心环境

；

5、应用模块：以安卓系统为媒介，提供多场景应用入口，支持通过案件号展示案卷

中间盒位置，支持语音播报提示；

6、配置人性化安卓系统，支持免维护运行，系统内网部署且通过权威机构防病毒检

测合格，提升数据安全性；

7、终端配置：不低于RockChip RK3288工控机组件，Andriod7.1.2操作系统，内存

不小于2G，硬盘不小于8G，电压3.3V；

8、机械锁：端口rs485,协议udp；

9、人脸识别模块：分辨率不小于1920*1080，像素不小于200万像素，集成了人脸算

法加密芯片，可实现人脸模板采集、人脸比对等功能。支持标准的 USB通讯方式，

双目人脸识别摄像机前的亚克力保护片，配套亚克力垫片，可以将摄像镜头向下微

调；

10、液晶触摸显示屏：不小于21.5寸，接口类型：LVDS；接口 USB 2.0，每秒帧数

1台



：150FPS；分辨率(插值) 32767*32767，线性误差 <1mm，反应速度 3-10ms，外框

材料 塑胶ABS+PC，触摸介质 任何不透光的介质，如手指，带手套的手指等辨率：

不小于1920*1080；宽高比：16:9；

11、扫描器：输入电压：5 VDC ± 0.25 V；操作电源：2.3 W (450mA @ 5 V)；通

讯接口：USB；图像传感器：CMOS；像素：838*640；视场角度：水平: 42.4°、垂

直: 33°；解码能力：识读标准的1D、PDF、2D、邮政编码和OCR字符体系；

12、身份证读卡器：嵌入式二代身份证读卡器，USB接口，可读身份证号码，性别，

姓名等信息；

13、摄像头：不小于200万级高清抓拍仪器，具备24 小时不间断录像、远程控制。

最大图像尺寸：不小于1280*720；移动侦测，动态分析，遮挡报警等；镜头：4mm，

水平视场角52.4°；RJ45 10M/100M自适应以太网口；电源：DC12V；

14、录像机：DC12V供电，DC母头内径2.1；通讯接口RJ4510M/100M，录像分辨率：

1080P，720P等；支持手动录像、定时录像、即时回放等功能;4路；不小于4T硬盘；

15、路由：不小于凌霄四核CPU 5G双频双千兆智能路由器，四信号放大器，高速路

由 IPv6；内存不小于16M,FLASH不小于2M；

16、交换机：不小于24口千兆交换机；

17、开关电源：直流电压：12V，额定电流：12.5A，额定功率：150W；UL6095-1，

TUV EN60950-1.EN60335-1，EN61558-1/2-16，CCC GB4943认证通过；

18、漏电保护器：过载电流20A，动作电流30mA，具有漏电保护断电功能、过载与短

路保护功能。符合国家颁布的《漏电保护器安全监察规定》与《漏电保护器安装与

运行》等相关规定。

4
中间库存

储柜

1、箱体数量：柜体呈两列，单组≥12个柜体空间，所有柜体空间可结合20mm、25mm

、35mm、55mm、75mm等不同规格中间盒试用。

尺寸：≥2100（高）*1100（宽）*380（深）；

采用20mm中间盒单个附属柜承载量不少于216个；

采用45mm中间库单个附属柜承载量不少于96个；

2、包含柜门控制器、联网控制器、多路信号处理单元，每台保管柜可存放20mm文件

盒不少于216个；

3、文件盒种类可选：20mm、25mm、35mm、55mm、75mm等不同规格；材质：选用优质

镀锌钢板，厚度不小于1.0mm，柜体表面经专业防锈处理；

4、柜体工艺：

1）柜体采用不小于1.0mm优质镀锌板，底部筋板不小于2.5mm优质镀锌板；

2）柜门采用厚度不小于0.8mm优质镀锌钢板；箱门背面增加纵向加强钢筋；电控锁

结构，360度防撬、防插。

5、接口模块：定制开发接口协议与中间件组件，支持系统授权调用开关量和状态信

息；

6、电控锁：采用电磁设计原理，电控锁采用360度具有防撬、带防软片插入装置；

使用寿命不低于10万/次，具备箱门检测；

7、开门板：支持门开关状态检测；支持打开某个电子锁。

10台

5
应用服务

器

1、国产知名品牌，2U机架式服务器；

2、处理器：不低于1颗Intel CPU4核心；

3、内存：16GB DDR4内存；

4、数据盘：2块2T SATA硬盘；

5、网络端口：千兆网口。

1台



6
柜体应用

系统组件

1、控制主控柜嵌入式应用系统组件，无缝对接案卷智能中间库系统后台实现数据互

通，引导式操作模块，入口冲突机制规避等；

▲2、【首页】包括卷宗入库、卷宗借阅、卷宗归还、卷宗补充、卷宗归档、业务变

更和管理登录的人脸采集和强制开仓等功能模块（提供具有CNAS或CMA认证的检验机

构出具的测试报告复印件或扫描件并加盖公章，中标公示期内提供原件备查）；

▲3、卷宗借阅：支持在小程序发起借阅申请，申请审核成功后，用生成的借阅码来

中间柜借阅案卷材料。（提供该功能具有CNAS或CMA认证的检验机构出具的测试报告

复印件或扫描件证明并加盖公章，中标公示期内提供原件备查）；

▲4、柜体应用段采用安全登陆维护管理机制，系统至少包括“人脸采集”、“强制

开仓”功能模块（提供该功能具有CNAS或CMA认证的检验机构出具的测试报告复印件

证明并加盖公章，中标公示期内提供原件备查）；

▲5、业务变更：系统支持同步法院业务管理系统的人员信息数据，若有案卷承办法

官发生变更，中间库工作人员通过业务办公厅发起卷宗变更后，在中间柜终端根据

操作指引完成卷宗信息确认和卷宗盒的位置变更操作，系统同步记录变更留痕信息

（提供该功能具有CNAS或CMA认证的检验机构出具的测试报告复印件或扫描件证明

并加盖公章，中标公示期内提供原件备查）。

1套

7
业务系统

对接融合

▲1、无缝对接审判管理系统，获取组织机构与人员信息、案件信息（提供无缝对接

承诺函并加盖公章）；

2、获取组织机构接口：同步当前法院组织机构信息：部门代码、单位代码、部门id

、部门名称；

3、获取人员信息接口：同步当前法院人员信息：用户代码、用户姓名、用户部门、

人员id；

4、案件批量下载接口（审判）：支持根据立案日期、结案日期、是否已结案、当事

人、承办人、承办部门、案号、法院、案件类型等条件查询单个或多个案件的信息

；

5、扩展支持：下载案件基本信息接口（执行）：支持根据立案日期、结案日期、是

否已结案、当事人、承办人、承办部门、案号、法院、案件类型等条件查询单个或

多个案件的信息；

6、根据法院业务系统接口定制接驳融合案件管理列表，展示同步后待入库列表，便

于中间库工作人员按照节点流程进行入库办理和案件状态查询。

1项

8
可视化展

示终端

1、配置≥65寸高清展示屏，支持吊挂/壁挂等安装；

2、定制接驳适配应用入口；

3、实时展示系统运营状态，包含：收转动态、今日待办、今日实况、 文件盒使用

情况、仓位使用情况、消息提醒等数据展示。

1套

9
卷宗档案

盒
20mm标准档案盒，黑色，含法院logo标识定制化侧边条。 2100个

10 技术服务

1、系统软件实施部署、技术培训、系统调优；

2、提供2年软件免费升级和质保服务，质保服务期内根据省高院统一规范内提供免

费软件升级、接口升级等。

1项



评标办法（本项目采用综合评分法，满分100）

评分内容 评分标准 所需提供材料 分值

技术部分

性能和技

术参数

所有参数完全满足或高于招标文件要求的，得满分，其

中标★为关键参数，必须完全满足，一项不满足视为无效

响应；标▲为重要参数，一项不满足扣5分，扣完为止；

其余参数一项不满足扣2分，扣完为止。本项最高得 55分

。

提供产品技术

参数的相关证

明材料

55

供货及安

装、调试方

案

1、供货及安装、调试方案全面、响应时间快、实施方案

完善、针对性及可行性强、完全满足采购需求的得 5 分

；

2、供货及安装、调试方案完整、响应时间较快、实施方

案较完善、针对性及可行性较强、满足采购需求的得 3 分

；

3、供货及安装、调试方案不完整、响应时间慢、实施方

案不完善、针对性及可行性不强、基本完全满足采购需求

的得 1 分；

4、提供的内容完全不能满足采购人需求的，或未提供任

何内容的不得分。

提供货及安装、

调试方案放入

电子投标文件

5

培训方案

1、培训对象、培训内容、培训方式、培训课程安排内容

详细、可行性强、针对性高的得 5 分；

2、培训对象、培训内容、培训方式、培训课程安排内容

较为详细、可行性较强、针对性较高的得 3 分；

3、培训对象、培训内容、培训方式、培训课程安排内容

一般、可行性一般、针对性一般的得 1 分；

4、提供的内容完全不能满足采购人需求的，或未提供任

何内容的不得分。

提供培训方案

放入电子投标

文件
5

售后服务

方案

1、项目售后人员的专业素质高，专业能力强，人力资源

配置合理、故障响应时间及故障解决措施详细合理的得 5

分；

2、项目售后人员的专业素质较高，专业能力较强，人力

资源配置较合理、故障响应时间及故障解决措施较详细的

得 3 分；

3、项目售后人员的专业素质较低，专业能力较弱，人力

资源配置不合理、故障响应时间及故障解决措施较粗略的

得 1 分；

4、提供的内容完全不能满足采购人需求的，或未提供任

何内容的不得分。

提供售后服务

方案放入电子

投标文件

5

商务部分

满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格

分为30分。其他投标人的投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×30

（四舍五入，精确到小数点后两位）。

以报价表中的

金额为准
30

注：（1）未按要求提供的不予计分；

（2）若投标单位名称等信息发生过变更， 以至于影响到上述业绩评审时， 应提

供有效的证明文件扫描件放入电子投标文件。

计算过程和结果四舍五入，精确到小数点后两位。
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