

附件:
铜陵市中医医院物业保洁服务项目需求
1、 采购人提出的服务需求
1、物业基本情况：
①物业类型：铜陵市中医医院保洁服务；
②坐落位置及服务场所：铜陵市中医医院。
2、人员配置：45人
3、人员要求：年龄要求在55周岁以下，身体健康、热爱本职工作，吃苦耐劳，尽心尽责。
4、工作要求：
（1）门诊的保洁
①清收公共区域和诊室内垃圾,清洁各诊室台面和地面,干拖湿拖通道地面。
②清洁公厕卫生；确保厕所内地面无垃圾、无水、厕所无污渍，洗手盆干净无污渍，镜面无水印。
③巡视公共区域,擦拭公共区域物品灰尘，保证物品干净无灰尘。
④巡视公共区域,进行公共区域常规卫生，确保地面无垃圾、无污迹；若遇诊室无病人，可入室进行常规保洁。 
⑤清收所有垃圾,对公共区域进行重点污渍清除，确保垃圾及时清收。
（2）病房保洁
①清收所负责区域垃圾,干拖湿拖地面。
②清洁公厕，确保地面无垃圾无水、镜面光亮、座厕干净。
③做好病区保洁，确保病人的床头柜清洁整齐，床边无灰尘、无垃圾。
④巡视病区地面垃圾和公厕，进行病房洗手间清洁；确保地面无垃圾、厕所无水无污迹。
⑤巡视病区和公厕，对地面进行重点污渍清除；保持病区干净无垃圾无污渍和水。
⑥中午晚上及时清收餐后的垃圾。
（3）办公室保洁：
清扫、拖抹地面、墙面，清倒纸篓、更换垃圾袋、清洁烟缸、玻璃窗、信箱、电脑桌、电话、办公桌、坐椅、沙发、茶几、门、指示牌、饮水机及水桶等公共设施。
（4）外围保洁：
保持医院周边的环境卫生达标，医院内无卫生死角，医院各科室的废旧物品、医疗垃圾有专人负责回收，统一处理，废品收入上交医院财务科。
（5）生活垃圾转运倾倒。
5、费用补充说明
投标单位的投标报价应包含所有的清洁用品费、清洁设备费、杂费（含节假日加班费、过节费、拖氧气瓶等其他非保洁范畴的工作等）。
2、 考核与验收方案
考核与验收方案参照铜陵市中医医院保洁工作考核办法（试行）和保洁人员月考核表等标准。一年服务期后，经采购人考核合格，采购人可以选择与中标人以不高于第一年的合同价续签合同。

1、铜陵市中医医院保洁工作考核办法（试行）
为切实加强我院环境卫生长效管理工作，充分调动物业公司及保洁人员工作积极性，增强工作责任感，提高我院保洁工作管理水平和服务水平，现制定我院保洁工作考核办法（试行），通过对保洁员工作质量的检查，将考核结果和物业公司的月保洁费用挂钩，当月的考核对应当月的保洁费用。具体考核办法如下：
一、考核原则
各病区保洁人员日常工作归所在病区管理、考核，总务科、院感科不定期抽查考核。
二、考核小组
由主管物业保洁工作的总务科、各病区、院感科组成。
三、考核办法
1、各病区护士长每月选派1名医护人员，对所辖科室区域内保洁工作质量进行评分，占总分的50%。
2、总务科、感染科根据表中的清洁项目不定期抽查各区域保洁工作质量（每月至少一次），进行评分，占总分的30%。
3、对各个病区住院病人保洁满意度进行调查，将单独一份保洁考核调查表由病区每月随机交给一名住院病人填写，总结结果进行评分，占总分的20%。


2、保洁人员月考核表

	项目
	考核内容
	分值
	考核标准
	得分

	                                        工                          作          态        度        40            分
	1、严格执行考勤制度，上下班，无迟到早退现象
	8
	发现一次扣1分，无故旷工不得分
	

	
	2、工作时间不串岗、不闲聊、不干私活，不擅自离岗
	8
	发现一次扣2分
	

	
	3、主动性强、责任感强，在无人监督的情况下，能较好地完成本职工作
	6
	无故不完成工作扣1分发生争吵不得分
	

	
	4、着装统一规范、整洁，服务有耐心，不与病人或家属发生争吵
	10
	发现1次不符合规范扣1分，发生争吵不得分
	

	
	5、服从科室主任、护士长领导，保质保量完成本质工作
	8
	不服从管理1次扣2分
	

	                                                 工                             作            质           量         60                        分
	1、地面保持清洁、干燥，无痰迹、烟头、纸屑、积水等；墙面无污迹
	10
	发现1次扣0.5分
	

	
	2、各治疗室间保洁及时，地面、家具、墙面保持清洁无污迹
	10
	发现1次扣0.5分
	

	
	3、卫生间保持无异味，便池内无积存便垢；地面无污迹无积水；墙面砖无污迹；卫生死角无蝇虫孼生地
	10
	发现1次扣0.5分
	

	
	4、垃圾及时倾倒，分类处理，无漏收现象。垃圾桶外清洁无污迹
	10
	发现1次扣0.5分
	

	
	5、遵守科室规定，正确处理拖把、抹布，符合要求
	10
	发现一次不符合要求扣1分
	

	
	6、节约用水、用电，无长流水长明灯现象，保持开水间、清洁池清洁、干燥。
	10
	发现一次不符合要求扣1分；发现长流水长明灯现象1次扣5分
	



3、保洁满意度调查问卷

为规范保洁人员管理，提高保洁人员服务水平。我院每月对各病区的保洁情况进行一次满意度调查，感谢您的参与与配合，我院会重视您的意见，并根据您的选择结果决定本月对保洁员工的工资考核。

姓名：
所属病区：

1、总体上您对保洁员的工作态度是否满意？（20） 
A 很满意（20）    B满意（17）   C基本满意（10）    D不满意（0）
如果不满意请说明原因：
2、 总体上您对地面卫生情况是否满意？（20）
A 很满意（20）    B满意（17）   C基本满意（10）    D不满意（0）
如果不满意请说明原因：
3、 总体上您对墙面卫生情况是否满意？（20）
A 很满意（20）    B满意（17）   C基本满意（10）    D不满意（0）
如果不满意请说明原因：
4、 总体上您对各个垃圾桶的倾倒及时性是否满意（20）
A 很满意（20）    B满意（17）   C基本满意（10）    D不满意（0）
如果不满意请说明原因：
5、 总体上您楼层内各个公共设施清洁度是否满意（20）
A 很满意（20）    B满意（17）   C基本满意（10）    D不满意（0）
如果不满意请说明原因：

